SERVICE IDENTITY

FORELASNING

Har ni svart balte i service och merforsaljning?

Utmaningen for alla inom detaljhandeln ar att vara konkurrenskraftig. Nya aktérer och nya
koncept forandrar standigt spelplanen. Kunder forvantar sig service och kunskap i varldsklass.
Kunder vill handla av saljare med ratt attityd, kunskap och instéllning. Det sker miljontals
kundmoten varje dag och kundmotet ar inte ldangre bara en majlighet for kunder att inhadmta
information om eller att kbpa en produkt. Kunder soker mer. De vill ocksa ha identifikation, fa en
upplevelse och uppfylla drommar. Darfér maste medarbetaren i kundmotet se sig sjalv i ett vidare
perspektiv och inte endast identifiera sig sjalv som saljare. Medarbetaren ar i varje kundmote
aven ambassador, varumarkesbyggare, marknadsférare och produktutvecklare. En medarbetare
ar inte tva extra armar och tva extra ben - utan féretagets storsta mojlighet till att skapa
tillfredsstallelse hos foretagets kunder och samtidigt Ibnsamhet.

Motet med varje kund ar den framgangsfaktor som alla maste gora till sin - sa har ni svart balte i
service och merforsaljning?

Kort ur innehallet:
* Din personlighet, attityd och instalining till att salja
* Kundens behov och férvantningar
e Vem ar kunden - tips pa hur man bemoéter olika kunder
* Hurtdnker kunden?
* Att vacka kdplust som uppfyller drdmmar och markerar identitet
* Att sdlja upplevelser och skapa mervarden
¢ Saljande rum och saljande medarbetare
* Invandnings- och avslutningstekniker
* Merfdérsaljning = service

Foreldasningen ar en halvdag och bygger pa en kombination av teori, dvningar, diskussioner och
erfarenhetsutbyten. Allt for att foéreldsningen ska ge sa mycket kunskap och praktiska
arbetsverktyg som majligt.

Datum: 13 november 2014 kl. 09.00-13.00 pa Hotell Master Johan i Malmo
Pris: 1 895 kr exkl. moms/deltagare. | priset ingar kaffe/te med smorgas
Anmalan: Anmalan sker till camilla@serviceidentity.se senast den 29 oktober 2014.

Fdrelasare

Forelasare ar Camilla Olsson fran
Service ldentity, konsult inom
upplevelseindustrin, med drygt 15 ars
erfarenhet av servicearbete inom
hotell, restaurang och flygindustrin.
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